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６ ユーザＩＤ・パスワード再発行依頼 
 

ユーザＩＤ・パスワード再発行依頼機能は、利用者がユーザＩＤ、または、パスワードを忘失した際

に、ユーザＩＤとパスワードを再発行する機能です。 

 

ユーザＩＤ・パスワード再発行依頼は、次のような操作の流れとなります。 

 

ログイン画面 
「ユーザＩＤ、パスワードが不明なときは」のリンク

をクリックします。 

↓  

ユーザＩＤ・パスワード再発行依頼画面 

入札参加種別、業者コード、担当者メールアドレス、

入力者を入力し、「確認メール送信」ボタンをクリッ

クすると、確認メールが送信されます。 

↓  

確認メール送付完了画面 
確認メールが送信された旨のメッセージ、および、確

認メール受信後の操作手順を確認できます。 

↓  

（メールアドレス確認用 URL 通知） メールに記載されているＵＲＬをクリックします。 

↓  

ユーザＩＤ・パスワード再発行完了 
ユーザＩＤ・パスワードを記載したメールが送信され

た旨を表示します。 

↓  

（ユーザＩＤ・パスワード通知書発行） 
メールに記載されている新しいユーザＩＤとパスワ

ードを確認してください。 
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６.１ ログイン 

 

ユーザＩＤ、パスワードが不明な場合は「ユーザＩＤ、パスワードが不明なときは」リンクをクリ

ックしてください。  

 

 
 

ボタン・リンク 

番号 ボタン・リンク名称 処理 

①  

ユーザＩＤ、 

パスワードが不明

なときは 

「ユーザＩＤ・パスワード再発行依頼画面」へ遷移します。 

②  

申請マニュアル・ 

Ｑ＆Ａについては

こちら 

申請マニュアル・Ｑ＆Ａの画面を表示します。 

③  
システム利用 

推奨環境はこちら 
システム利用推奨環境の画面を表示します。 

④  ログイン 
入力された、ユーザＩＤ、パスワードを照合します。 

照合されれば「業者メニュー画面」に遷移します。 
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６.２ ユーザＩＤ・パスワード再発行依頼 

 
ユーザＩＤ・パスワード再発行依頼に、必要な情報を入力し、「確認メール送信」ボタンをクリック

します。 

 
 

入力項目（注意が必要な項目のみ記載） 

項目名称 入力条件等 

入札参加種別 業者種別を選択してください。 

業者コード 

業者コードを入力してください。 

※業者コードは予備登録時の「ユーザ ID・パスワード通知メール」に 

記載されています。メールを紛失してしまった場合は JRA 業者登録事務局 

（touroku-koji@jra.go.jp）へご連絡ください。 

担当者 

メールアドレス 

システムに登録されている「担当者メールアドレス」を入力してください。 

誤ったメールアドレスを入力すると、再発行できませんのでご注意ください。 

入力者 
ご自身の氏名を入力してください。 

予備登録時に登録した氏名でなくても、問題はありません。 

 

ボタン・リンク 

番号 ボタン・リンク名称 処理 

① 確認メール送信 

入力内容を確認後、「確認メール送信完了画面」へ遷移します。 

入札参加種別、業者コード、担当者メールアドレスが一致しない場合

は、エラーになります。 

② リセット 入力内容をリセットします。 

 

 

 

mailto:touroku-koji@jra.go.jp
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６.３ 確認メール送信完了 

 
担当者メールアドレスが正しいことを確認するため、システムより確認メールが配信されます。 
※メールの到着に時間がかかる場合もあります。しばらくお待ちいただいてから、メールをご確認
ください。 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

入力したメールアドレス宛に以下のメールが送付されます。（メールソフトによって表示イメージは

異なります）。届かない場合は、JRA業者登録事務局からのメールを受信できる設定となっているか、

セキュリティソフト等により迷惑メールとしてブロックされていないかなどご確認ください。 
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メール本文を開き、記載されている「確認用ＵＲＬ」をクリックして、「ユーザＩＤ・パスワード再

発行完了画面」へアクセスしてください。 
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６.４ ユーザＩＤ・パスワード再発行完了 

 

確認用ＵＲＬに正常にアクセスできた場合は、以下のような画面が表示され、ユーザＩＤ・パスワ

ード再発行完了となります。当画面を表示させると、担当者メールアドレス宛にユーザＩＤ、パス

ワードが記載されたメールが送付されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

入力したメールアドレス宛に以下のメールが送付されます。（メールソフトによって表示イメージは

異なります。）届かない場合は、JRA業者登録事務局からのメールを受信できる設定となっているか、

セキュリティソフト等により迷惑メールとしてブロックされていないかなどご確認ください。また、

メールはすぐに届かない場合もあります。時間をおいて確認してください。 

メール受信後、メール本文記載のユーザＩＤ、パスワードでログインすることができます。セキュ

リティ確保のため、本システムにアクセスしていただき、すみやかにパスワードを変更されること

をお勧めいたします。 
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